award 2023

POISTOVNA ROKU 2023

Hlasujte v ankete

POISTOVNA'ROKA 2023
V KATEGORIACH

* poistenie priemyslu
a podnikatelov

+ havarijne poistenie motorovych
vozidiel

* poistenie obcanov

AKO MOZETE
HLASOVAT

- vytlacenim hlasovacieho listka,
jeho vyplnenim a zaslanim
Citatelnej nascanovanej kopie
na anketaSIBAF@tpa-group.sk

POROTA ANKETY
SIBAF® award 2023:

Maria Kamenarova - predsednicka
Slovenskej spolocnosti aktuarov

Pavel Hrica - riaditel OZ Cesta von
Oliver Borko - predseda poroty
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Anketove otazky na dalsej strane

PRAVIDLA ANKETY
SU K DISPOZziIcCli
NA WW.EFIBA.SK

Vyhlasenie vysledkov: 11. 10. 2023
na SIBAF® fore v Bratislave

Naslednée zverejnenie vysledkov ankety
www.FinReport.sk www.FINSIDER.sk,
www.OPOISTENIsk www.EFIBA.sk
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Rozsah hodnotenia: 1 - 10 bodov (1= najhorsi / 10= najlepsi Rozsah hodnotenia: 1 - 10 bodov (1= najhorsi / 10= najlepsi

Ochota
a schopnost Kvalita Kvalita
poskytovat spoluprace rieSenia

Kvalita Technicka

Kvalita arozsah krytia a prevadzkova

POISTENIE PRIEMYSLU arozsah krytia

poskytovanych

Kvalita Kvalita

=~ : spoluprace rieSenia
POISTENIE OBCANOV poskytovanych [ podpora ey

poistnych

poistnych uzatvarani SFA (*3) udalosti ("4)

produktov (*1) poistenia (*2)

A PODNIKATE LOV poistnych krytie podla s maklérmi/ [ poistnych

poziadaviek SFA (*3) udalosti (*4)

produktovCa) Y |0 iéra/SFA (*2)

Allianz-Slovenska poistovna, a.s.

Allianz-Slovenska poistovna, a.s. Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne
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Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne CSoOB poistovia, a.s.

CSOB poistovna, ass. Generali Poistovia, a.s., pobocka poistovne

Generali Poistovna, a.s., pobocka poistovne Komunalna poistovna, as. VIG

HDI Versicherung AG pobocka poistovne KOOPERATIVA poistoviia, as. VIG
Komunalna poistovna, a.s. VIG

KOOPERATIVA poistovna, a.s. VIG
MSIG Insurance Europe AG, pobocka poistovne

PREMIUM Insurance Company Limited, pobocka
Union poistovna, a.s.

UNIQA pajistovna, a.s., pobocka poistovne

PREMIUM Insurance Company Limited, pobocka

STARR EUROPE INSURANCE LIMITED, pobocka
poistovne

Wustenrot poistovna, a.s.

Ina poistovna z FOS

Union poistovia, a.s.

UNIQA pajistovna, a.s., pobocka poistovne

Doporucené kritéria pre hodnotenie v jednotlivych okruhoch

Wulstenrot poist’ovha, a.s. 1 Maximalne mozné krytie pre poistenie nehnutelnosti/dom/byt + domacnosti + zodpovednost za Skodu.

*2 Aplikacéné programy pre stanovovanie poistnych sum.

*3 Spolupraca so spravou poistenia, IT systém poistovne pre sprostredkovatelov poistenia, odborné skolenia, oznamovanie o zmenach produktov.

*4 Casova a kvalitativna efektivita procesu likvidacie poistenej udalosti (obhliadka, komunikacia s likvidatorom, ukonéenia likvidacie a Uhrada poistného plnenia
na ucet klienta alebo poskodeného, rychlost vystavenia/poskytnutia preddavkov plnenia.

Ina poistovna z FOS

Doporucené kritéria pre hodnotenie v jednotlivych okruhoch

"1 Komplexnost poskytovanych navrhov poistenia pre majetok, prerusenie prevadzky, stroje, prepravu, stavebnu montaz, zodpovednost za skodu.,

"2 Profesionalna uroven upisovatelov rizika poistovne - schopnost a pristupnost hladat individualne rieSenia a schopnost reagovat na poziadavky klienta resp.
sprostredkovatela poistenia.

"3 Spolupraca so spravou poistenia, IT system poistovne pre sprostredkovatelov poistenia, odborné skolenia, oznamovanie o zmenach produktov.

*4 Casova a kvalitativna efektivita procesu likvidacie poistenej udalosti (obhliadka, komunikacia s likvidatorom, ukonéenia likvidacie a Uhrada poistného plnenia
na ucet klienta alebo poskodeného, rychlost vystavenia/poskytnutia preddavkov plnenia.

Rozsah hodnotenia: 1 - 10 bodov (1= najhorsi / 10= najlepsi award2023

Kvalita Technicka

: : : Kvalita Kvalita
a rozsah krytia a prevadzkova : D o ST . . BV ' o
| ] C > spoluprace riesenia Anketa je urcena len pre sprostredkovatelov poistenia/ich zamestnancov, ktori su k 1. 10. 2023 minimalne 2 roky zapisani v registri sprostredkovatelov NBySVpodLa zakona
H AVA RIJ N E PO I ST E N I E poskytovanych podpora s maklérmi/ | poistnych 186/2019 Z.Z ako ,Finanény poradca" (FP), ,Samostatny finanény agent pre sektor poistenia’ (SFA) alebo ,Sprostredkovatel s iného Elenského statu* (SPzCS) ich PFA alebo
_g poistnyeh uzatvarani SFA (*3) Al i(“2) zamestnancov a ktori minimalne uplynulého roka aktivne spolupracovali s troma poistoviami (t,. sprostredkovali poistenie a riesili aj poistné udalosti klientov)
S produktov (@) poistenia (*2) 3 udalosti ("4 Anketovy listok je platny pri ohodnoteni min. 3 (troch) poistovni v jednej kategorii vo vsetkych 4 okruhoch bodmi od 1.az 10 a vypisani udajov o hlasujucom subjekte.
Q. ) ) . Za kazdu spolocnost (FP, SFA, SPzCS) sa mdzu poslat max. dva hlasovacie listky za jednu kategoriu, tj. v teoretickom pripade 6 réznych ludi za spoloc¢nost méze hlasovat
g Allianz-Slovenska poistovna, a.s. v 3 kategériach.
% CSOB poistovha, a.s. _ .
= Generali Poistovna, a.s., pobocka poistovne M_e_no Prlezwsk_o.
; L (‘minimalne 2 roky na poistnom trhu)
Komunalna poistovna, a.s. VIG
KOOPERATIVA poistovna, a.s. VIG Mobil: Email:
Union poistovna, a.s.
UNIQA pajistovna, a.s., pobocka poistovne ]
\WUstenrot poistovna, a.s. Fun k(v:la' ) - ,
) — Uvedte: Statutar / PFA a jeho ICO / zamestnanec
Ina poistovna z FOS
Obchodne meno spolocnosti:” _FP [ [SFA | |SPzCS

(*minimalne 2 roky v registri NBS)

Doporucené kritéria pre hodnotenie v jednotlivych okruhoch .
1 Maximalny rozsah krytia, komplexnost asistencnych sluzieb, variabilnost spoluucasti. |CO
"2 Spésob a komfort stanovovania poistnej sumy vozidla, moznost poistovania vozidiel bez DPH na zaklade poziadavky sprostredkovatela.

"3 Spolupraca so spravou poistenia, IT system poistovne pre sprostredkovatelov poistenia, odborné skolenia, oznamovanie o zmenach produktov.

*4 Casova a kvalitativna efektivita procesu likvidacie poistenej udalosti (obhliadka, komunikacia s likvidatorom, ukonéenia likvidacie a Uhrada poistného plnenia
na ucet klienta alebo poskodeného, rychlost vystavenia/poskytnutia preddavkov plnenia.

Vyplnenim hlasovacieho anketoveho listka a jeho odoslanim potvrdzuje hlasujuci subjekt, ze sa oboznamil a suhlasil s podmienkami
ankety a dobrovolhe poskytuje vyssie uvedené osobné udaje a zaroven udeluje organizatorovi ankety suhlas v zmysle zasad ochrany
osobnych udajov spoloc¢nosti EFIBA s.ro. zverejnenych na www.efiba.sk. Podmienky ankety SIBAF® award 2023 su k dispozicii

od 22. 9. 2023 na www.efiba.sk. Hlasovaci listok sa posiela na anketaSIBAF@tpa-group.sk

Hlasovacie listky prosime poslat auditorom mailom: Hlasovacie listky prosime poslat auditorom mailom:

anketaSIBAFa@tpa-group.sk anketaSIBAF@tpa-group.sk
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